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D’ALLOTJAMENTS TURÍSTICS amb dades de caràcter personal en compliment de la Normativa vigent de 
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D’ALLOTJAMENTS TURÍSTICS. 
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2. IDENTIFICACIÓ DEL RESPONSABLE DE TRACTAMENT 

Raó Social NIF Direcció fiscal 

CONSORCI BORSA 

D’ALLOTJAMENTS 

TURÍSTICS 

P0700300G 
Plaça de l´Hospital, 4 PLANTA 2, 07012 PALMA DE 

MALLORCA(ILLES BALEARS) 

 

Activitat desenvolupada per el Responsable de Tractament:  

 

ACTIVITAT CONSORCI BORSA D’ALLOTJAMENTS TURÍSTICS 

L’objecte del Consorci és el següent: 

a) L’assessorament i la gestió en les operacions destinades a l’obtenció de noves autoritzacions d’allotjaments 

turístics que necessitin la baixa definitiva d’una autorització d’obertura, dins l’àmbit territorial de Mallorca. 

b) La creació d’una borsa de places que, d’acord amb l’article 54.3 de la Llei 2/1999, de 24 de març, general 

turística, ha d’estar integrada per l’adquisició de les següents: 

1. Autoritzacions d’obertura que els titulars han donat de baixa definitiva voluntàriament. 

2. Autoritzacions d’obertura que la Conselleria de Turisme ha donat de baixa definitiva d’ofici. 

3. Places de les autoritzacions d’obertura donades de baixa definitiva no utilitzades pels interessats quan 

sol·licitin l’autorització prèvia. 
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2. REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT 

De conformitat amb la normativa vigent i aplicable en matèria de protecció de dades, CONSORCI BORSA 

D’ALLOTJAMENTS TURÍSTICS i, si escau el seu representant portarà un registre de les activitats de 

tractament efectuades sota la seva responsabilitat. Aquest registre haurà de contenir tota la informació 

indicada a continuació: 

- El nom i les dades de contacte de CONSORCI BORSA D’ALLOTJAMENTS TURÍSTICS i, en el 

seu cas, del corresponsable, del representant de CONSORCI BORSA D’ALLOTJAMENTS 

TURÍSTICS, i del seu Delegat de Protecció de Dades (d'ara endavant, DPD) si fos necessària la 

seva designació 

- Els fins del tractament 

- Una descripció de les categories d'interessats i de les categories de dades personals 

- Les categories de destinataris als qui s'han comunicat o es comunicaran les dades personals, 

inclosos els destinataris en tercers països o organitzacions internacionals 

- En el seu cas, les transferències de dades personals a un tercer país o una organització 

internacional, inclosa la identificació de dita tercera país o organització internacional 

- Quan sigui possible: 

o Els terminis previstos per a la supressió de les diferents categories de dades 

o Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 

A fi de complir amb aquesta obligació, CONSORCI BORSA D’ALLOTJAMENTS TURÍSTICS ha dissenyat i 

implantat, un registre de les activitats de tractament de les dades personals de les quals és responsable, el 

mateix es manté actualitzat per mitjà de les actualitzacions previstes en l'Annex E “Registre d'activitats de 

tractament” de les presents Mesures i Procediments.  

Les activitats de tractament de dades, que es relacionen a continuació són responsabilitat de CONSORCI 

BORSA D’ALLOTJAMENTS TURÍSTICS, amb domicili en MAJOR 9,07400 ALCUDIA (ILLES BALEARS). 
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ANNEX I 

REGISTRE ACTIVITATS DE TRACTAMENT 

Operacions en condició de Responsable del Tractament  

Responsable 

del 

tractament 

CONSORCI BORSA D’ALLOTJAMENTS TURÍSTICS  

Dades de 

contacte 
Plaça de l´Hospital, 4 PLANTA 2, 07012 PALMA DE MALLORCA(ILLES BALEARS) 

Dades de 

contacte DPD 

PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA SLU - Avinguda del Mas Pins, 150, 17457 Riudellots 
de la Selva, Girona, dpd.cliente@conversia.es 

Persona de 

contacte 

departament 

 
JOSE PEROTTI BALLESTER – jperotti@conselldemallorca.net  
 
 

 

 

 

Tractament Gestió del compliment normatiu 

Base 

legitimadora 

RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligació legal aplicable al 

responsable del tractament 

Categoria d’ 

interessats 
Ciutadans i Treballadors del Consorci 

Tipologia de 

dades 

Dades bàsiques: Nom i cognoms, Telèfon, NIF, Adreça postal, Adreça electrònica, 

Signatura, Dades professionals/ocupació, Dades econòmiques o d'assegurances 

Finalitat del 

tractament 

Gestió i tramitació de les obligacions i deures que es derivin del compliment de la normativa 

a la qual està subjecta l'entitat 

Categories de 

destinataris 
Organismes i/o administració pública amb competència en la matèria 

Transferència 

internacional 
No es realitzen transferències internacionals de dades 

Mesures 

tècniques i 

organitzatives 

Previstes en el Manual de Gestió 

Terminis de 

supressió  

Conservació de les còpies dels documents fins que prescriguin les accions per a reclamar 

una possible responsabilitat 

 

mailto:dpd.cliente@conversia.es
mailto:jperotti@conselldemallorca.net
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Tractament Gestió administrativa 

Base 

legitimadora 

RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligació legal aplicable al 

responsable del tractament 

Categoria d’ 

interessats 
Ciutadans, Autònoms, Proveïdors, Col·laboradors 

Tipologia de 

dades 
Dades bàsiques: Nom i cognoms, Telèfon, NIF, Adreça postal 

Finalitat del 

tractament 
Gestió administrativa, facturació, comptabilitat i obligacions legals 

Categories de 

destinataris 

Agència Tributària, Bancs, Caixes i Organismes i/o administració pública amb competència 

en la matèria 

Transferència 

internacional 
No es realitzen transferències internacionals de dades 

Mesures 

tècniques i 

organitzatives 

Previstes en el Manual de Gestió 

Terminis de 

supressió  
5 anys, en compliment de la Llei General Tributària 

 

Tractament Gestió d'atenció telefònica 

Base 

legitimadora 

RGPD: 6.1.e) Tractament necessari per al compliment d'una missió realitzada en interès 

públic o en l'exercici de poders públics conferits al responsable del tractament 

Categoria d’ 

interessats 
Ciutadans, Autònoms, Proveïdors, Col·laboradors 

Tipologia de 

dades 
Dades bàsiques: Nom i cognoms, Telèfon 

Finalitat del 

tractament 
Atenció, gestió i registre de les trucades telefòniques rebudes per mitjans electrònics 

Categories de 

destinataris 
Administracions públiques 

Transferència 

internacional 
No es realitzen transferències internacionals de dades 

Mesures 

tècniques i 

organitzatives 

Previstes en el Manual de Gestió 

Terminis de 

supressió  
Màxim d'un any 
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Tractament Registre d’entrada i sortida de documents 

Base 

legitimadora 

RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligació legal aplicable al 

responsable del tractament 

Categoria d’ 

interessats 
Ciutadans, Autònoms, Proveïdors, Col·laboradors 

Tipologia de 

dades 
Dades bàsiques: Nom i cognoms, Telèfon, NIF, Adreça postal, Adreça electrònica, Signatura 

Finalitat del 

tractament 
Constància d'entrada i sortida de documents 

Categories de 

destinataris 
No es realitzen cessions de dades 

Transferència 

internacional 
No es realitzen transferències internacionals de dades 

Mesures 

tècniques i 

organitzatives 

Previstes en el Manual de Gestió 

Terminis de 

supressió  

Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment 

esmentada, excepte obligació legal 
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Tractament Comunicació informativa  

Base 

legitimadora 

RGPD: 6.1.e) Tractament necessari per al compliment d'una missió realitzada en interès 

públic o en l'exercici de poders públics conferits al responsable del tractament 

Categoria d’ 

interessats 
Ciutadans 

Tipologia de 

dades 
Dades bàsiques: Nom i cognoms, Telèfon, NIF, Adreça postal, Adreça electrònica 

Finalitat del 

tractament 

Remetre i informar de la borsa de places turístiques, així com els terminis, actes, i activitats 

que es duran a terme amb els ingressos obtinguts amb la gestió de la borsa de places en 

l’àmbit territorial de l’illa de Mallorca.  

Categories de 

destinataris 
No es realitzen cessions de dades 

Transferència 

internacional 
No es realitzen transferències internacionals de dades 

Mesures 

tècniques i 

organitzatives 

Previstes en el Manual de Gestió 

Terminis de 

supressió  

Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment 

esmentada, excepte obligació legal 
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Tractament Gestió cobraments de rebuts turístics 

Base 

legitimadora 

RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligació legal aplicable al 

responsable del tractament 

Categoria d’ 

interessats 
Ciutadans y Usuaris 

Tipologia de 

dades 

Dades bàsiques: Nom i cognoms, Telèfon, NIF, Adreça postal, Adreça electrònica, Dades 

acadèmiques, dades personals i familiars i Número de compte bancari 

Finalitat del 

tractament 

Gestió del cobrament dels rebuts de les operacions destinades a l’obtenció de noves 

autoritzacions d’allotjaments turístics 

Categories de 

destinataris 
No es realitzen cessions de dades 

Transferència 

internacional 
No es realitzen transferències internacionals de dades 

Mesures 

tècniques i 

organitzatives 

Previstes en el Manual de Gestió 

Terminis de 

supressió  

Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment 

esmentada, excepte obligació legal 
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Tractament Gestió d’incidències  

Base 

legitimadora 

RGPD: 6.1.f) El tractament és necessari per a la satisfacció d'interessos legítims perseguits 

pel responsable del tractament o per un tercer 

Categoria d’ 

interessats 
Ciutadans, Usuaris i Treballadors de l’Administració 

Tipologia de 

dades 
Dades bàsiques: Nom i cognoms, Telèfon, NIF, Adreça postal, Adreça electrònica 

Finalitat del 

tractament 

Gestionar de forma ràpida i eficient els incidents derivats de les operacions destinades a 

l’obtenció de noves autoritzacions d’obertura d’allotjaments turístics dins l’àmbit territorial de 

Mallorca, així com supervisar la correcta execució d'aquests 

Categories de 

destinataris 
No es realitzen cessions de dades 

Transferència 

internacional 
No es realitzen transferències internacionals de dades 

Mesures 

tècniques i 

organitzatives 

Previstes en el document Mesures i Procediments 

Terminis de 

supressió  

Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment 

esmentada 
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Tractament Gestió de Subvenciones i ajudes 

Base 

legitimadora 

RGPD: 6.1.a) L'interessat va donar el seu consentiment per al tractament de les seves dades 

personals per a un o diversos fins específics 

Categoria d’ 

interessats 
Ciutadans y/o residents 

Tipologia de 

dades 

Dades bàsiques: Nom i cognoms, Telèfon, NIF, Adreça postal, Adreça electrònica, 

Signatura, Dades acadèmiques, Dades professionals/ocupació, Dades econòmiques o de 

segures 

Finalitat del 

tractament 
Tramitació d'expedients derivats de la concessió de subvencions i/o ajudes 

Categories de 

destinataris 

Agència Tributària, Bancs, Caixes i Organismes i/o administració pública amb competència 

en la matèria 

Transferència 

internacional 
No es realitzen transferències internacionals de dades 

Mesures 

tècniques i 

organitzatives 

Previstes en el Manual de Gestió 

Terminis de 

supressió  

Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment 

esmentada, excepte obligació legal 
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Tractament 
Gestió de les operacions destinades a l’obtenció de noves autoritzacions 

d’allotjaments turístics 

Base 

legitimadora 

RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligació legal aplicable al 

responsable del tractament 

Categoria d’ 

interessats 
Ciutadans y Usuaris 

Tipologia de 

dades 

Dades bàsiques: Nom i cognoms, Telèfon, NIF, Adreça postal, Adreça electrònica, Dades 

acadèmiques, dades personals i familiars i Número de compte bancari 

Finalitat del 

tractament 

Assessorar i gestionar totes aquelles operacions destinades a l’obtenció de noves 

autoritzacions d’allotjaments turístics que necessitin la baixa definitiva d’una autorització 

d’obertura dins l’àmbit territorial de Mallorca.  

Categories de 

destinataris 

Agència Tributària, Bancs, Caixes i Organismes i/o administració pública amb competència 

en la matèria 

Transferència 

internacional 
No es realitzen transferències internacionals de dades 

Mesures 

tècniques i 

organitzatives 

Previstes en el Manual de Gestió 

Terminis de 

supressió  

Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment 

esmentada, excepte obligació legal 

 



 

 
RAT_ CONSORCI BORSA D’ALLOTJAMENTS TURÍSTICS  ·  servei conversia eepp 

Tractament Gestió de la borsa de places 

Base 

legitimadora 

RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligació legal aplicable al 

responsable del tractament, d’acord amb l’article 54.3 de la Llei 2/1999, de 24 de març, 

general turística, 

Categoria d’ 

interessats 
Ciutadans y Usuaris 

Tipologia de 

dades 

Dades bàsiques: Nom i cognoms, Telèfon, NIF, Adreça postal, Adreça electrònica, Dades 

acadèmiques, dades personals i familiars i Número de compte bancari 

Finalitat del 

tractament 

Creació i gestió d’una borsa de places integrada per l’adquisició d’autoritzacions d’obertura 

que els titulars han donat de baixa definitiva voluntàriament, autoritzacions d’obertura que la 

Conselleria de Turisme ha donat de baixa definitiva d’ofici, així com de places de les 

autoritzacions d’obertura donades de baixa definitiva no utilitzades pels interessats quan 

sol·licitin l’autorització prèvia. 

Categories de 

destinataris 

Agència Tributària, Bancs, Caixes i Organismes i/o administració pública amb competència 

en la matèria 

Transferència 

internacional 
No es realitzen transferències internacionals de dades 

Mesures 

tècniques i 

organitzatives 

Previstes en el Manual de Gestió 

Terminis de 

supressió  

Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment 

esmentada, excepte obligació legal 
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