CONSORCI BORSA D'ALLOTJAMENTS TURISTICS

REGISTRE D'ACTIVITATS
DE TRACTAMENT (RAT)

CONVERSIA

EEEEEEEEE



REGISTRE DE VERSIONS

Rad Social

NIF

Versio

CONSORCI BORSA D'ALLOTJAMENTS TURISTICS

Q0700577J V.1

Acronim

Data de creaci6

RAT_ CONSORCI BORSA D’ALLOTJAMENTS

TURISTICS

23 DE MARC DE 2023

Data de modificacié

DESCRIPCIO

Registre d’Activitats de tractament (RAT) per els sistemes de tractament de CONSORCI BORSA
D’ALLOTJAMENTS TURISTICS amb dades de caracter personal en compliment de la Normativa vigent de

Protecci6 de Dades.

OBSERVACIONS

S’analitza en aquest document el Registre d'Activitats de Tractament de CONSORCI BORSA
D’ALLOTJAMENTS TURISTICS.
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2. IDENTIFICACIO DEL RESPONSABLE DE TRACTAMENT

Ra6 Social NIF Direccio fiscal

CONSORCI BORSA
D’ALLOTJAMENTS P0700300G
TURISTICS

Placa de I'Hospital, 4 PLANTA 2, 07012 PALMA DE
MALLORCA(ILLES BALEARS)

Activitat desenvolupada per el Responsable de Tractament:

ACTIVITAT CONSORCI BORSA D’ALLOTJAMENTS TURISTICS

L’objecte del Consorci és el seguent:

a) L'assessorament i la gestid en les operacions destinades a I'obtenci6é de noves autoritzacions d’allotjaments
turistics que necessitin la baixa definitiva d’'una autoritzacié d’obertura, dins 'ambit territorial de Mallorca.

b) La creaci6 d’una borsa de places que, d’acord amb l'article 54.3 de la Llei 2/1999, de 24 de marg, general
turistica, ha d’estar integrada per I'adquisicié de les seguents:

1. Autoritzacions d’obertura que els titulars han donat de baixa definitiva voluntariament.
2. Autoritzacions d’obertura que la Conselleria de Turisme ha donat de baixa definitiva d’ofici.

3. Places de les autoritzacions d’obertura donades de baixa definitiva no utilitzades pels interessats quan
sollicitin I'autoritzacio prévia.
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2. REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT

De conformitat amb la normativa vigent i aplicable en matéria de proteccié de dades, CONSORCI BORSA
D’ALLOTJAMENTS TURISTICS i, si escau el seu representant portara un registre de les activitats de
tractament efectuades sota la seva responsabilitat. Aquest registre haura de contenir tota la informacio
indicada a continuacio:

- Elnom i les dades de contacte de CONSORCI BORSA D’ALLOTJAMENTS TURISTICS i, en el
seu cas, del corresponsable, del representant de CONSORCI BORSA D’ALLOTJAMENTS
TURISTICS, i del seu Delegat de Proteccié de Dades (d'ara endavant, DPD) si fos necessaria la
seva designaci6

- Els fins del tractament
- Una descripci6 de les categories d'interessats i de les categories de dades personals

- Les categories de destinataris als qui s'han comunicat o es comunicaran les dades personals,
inclosos els destinataris en tercers paisos o0 organitzacions internacionals

- En el seu cas, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o una organitzacio
internacional, inclosa la identificacio de dita tercera pais o organitzacié internacional

- Quan sigui possible:
o Els terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
o Una descripci6 general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat

A fi de complir amb aquesta obligacid, CONSORCI BORSA D’ALLOTJAMENTS TURISTICS ha dissenyat i
implantat, un registre de les activitats de tractament de les dades personals de les quals és responsable, el
mateix es manté actualitzat per mitja de les actualitzacions previstes en I'Annex E “Registre d'activitats de
tractament” de les presents Mesures i Procediments.

Les activitats de tractament de dades, que es relacionen a continuacié sén responsabilitat de CONSORCI
BORSA D’ALLOTJAMENTS TURISTICS, amb domicili en MAJOR 9,07400 ALCUDIA (ILLES BALEARS).
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ANNEX |

REGISTRE ACTIVITATS DE TRACTAMENT

Operacions en condicié de Responsable del Tractament

Responsable

del CONSORCI BORSA D’ALLOTJAMENTS TURISTICS
tractament
Dades de . .
. Placa de I'Hospital, 4 PLANTA 2, 07012 PALMA DE MALLORCA(ILLES BALEARS)
Dades de PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA SLU - Avinguda del Mas Pins, 150, 17457 Riudellots
contacte DPD | de la Selva, Girona, dpd.cliente@conversia.es
Persona de ) )
e JOSE PEROTTI BALLESTER - jperotti@conselldemallorca.net
departament
Tractament Gestio del compliment normatiu
Base RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligacio legal aplicable al
legitimadora responsable del tractament
(?ategorla d Ciutadans i Treballadors del Consorci
interessats
Tipologia de Dades basiques: Nom i cognoms, Teléfon, NIF, Adreca postal, Adregca electronica,
dades Signatura, Dades professionals/ocupacié, Dades economiques o d'assegurances
Finalitat del Gestid i tramitacid de les obligacions i deures que es derivin del compliment de la normativa
tractament a la qual esta subjecta I'entitat

Categories de
destinataris

Organismes i/o administracié publica amb competéncia en la matéria

Transferéncia
internacional

No es realitzen transferéncies internacionals de dades

Mesures
técniques i
organitzatives

Previstes en el Manual de Gesti6

Terminis de
supressio

Conservacié de les copies dels documents fins que prescriguin les accions per a reclamar
una possible responsabilitat
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Tractament Gesti6 administrativa
Base RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligacié legal aplicable al
legitimadora responsable del tractament
riad’ . N .
(?atego Fl Ciutadans, Autonoms, Proveidors, Col-laboradors
interessats
Tipologi . . N
pgacagez Lo Dades basiques: Nom i cognoms, Teléfon, NIF, Adrec¢a postal
Finalitat del L - . o e
Gesti6 administrativa, facturacié, comptabilitat i obligacions legals
tractament

Categories de
destinataris

Ageéncia Tributaria, Bancs, Caixes i Organismes i/o administracié publica amb competéncia
en la materia

Transferéncia
internacional

No es realitzen transferéncies internacionals de dades

Mesures
tecniques i
organitzatives

Previstes en el Manual de Gesti6

Terminis de . . S
- 5 anys, en compliment de la Llei General Tributaria
supressio
Tractament Gestio d'atencid telefonica
Base RGPD: 6.1.e) Tractament necessari per al compliment d'una missio realitzada en interés
legitimadora public o en I'exercici de poders publics conferits al responsable del tractament
ategoria d’ . N "
(.: 9 Ciutadans, Autonoms, Proveidors, Col-laboradors
interessats
Tipologia de . . .
polog Dades basiques: Nom i cognoms, Teléfon
dades
Finalitat del - L - . "
Atenci6, gestié i registre de les trucades telefoniques rebudes per mitjans electronics
tractament

Categories de
destinataris

Administracions publiques

Transferéncia
internacional

No es realitzen transferéncies internacionals de dades

Mesures
tecniques i
organitzatives

Previstes en el Manual de Gestid

Terminis de
supressio

Maxim d'un any
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Tractament Registre d’entrada i sortida de documents
Base RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligacio legal aplicable al
legitimadora responsable del tractament
Qategorla g Ciutadans, Autonoms, Proveidors, Col-laboradors
interessats
Tipologi . . . - .
pg;jge: Lo Dades basiques: Nom i cognoms, Teléfon, NIF, Adrec¢a postal, Adreca electronica, Signatura
Finalitat del Constancia d'entrada i sortida de documents
tractament

Categories de
destinataris

No es realitzen cessions de dades

Transferéncia
internacional

No es realitzen transferéncies internacionals de dades

Mesures
tecniques i
organitzatives

Previstes en el Manual de Gestio

Terminis de
supressio

Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment
esmentada, excepte obligacio legal
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Tractament Comunicacié informativa

Base RGPD: 6.1.e) Tractament necessari per al compliment d'una missié realitzada en interés
legitimadora public o en I'exercici de poders publics conferits al responsable del tractament

riad’ .
(?atego ad Ciutadans
interessats
Tipologia de - . . -
pdadges Dades basiques: Nom i cognoms, Teléfon, NIF, Adreca postal, Adreca electronica
Finalitat del Remetre i informar de la borsa de places turistiques, aixi com els terminis, actes, i activitats
tractament gue es duran a terme amb els ingressos obtinguts amb la gestié de la borsa de places en

I'ambit territorial de I'illa de Mallorca.

Categories de

. . No es realitzen cessions de dades
destinataris

Transferéncia

. ) No es realitzen transferéncies internacionals de dades
internacional

Mesures
técniques i Previstes en el Manual de Gestio
organitzatives

Terminis de Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment
supressio esmentada, excepte obligacit legal
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Tractament Gestié cobraments de rebuts turistics

Base RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligacié legal aplicable al
legitimadora responsable del tractament

Categoria d’

. Ciutadans y Usuaris
interessats

Tipologia de Dades basiques: Nom i cognoms, Teléfon, NIF, Adreca postal, Adreca electronica, Dades

dades academiques, dades personals i familiars i NUmero de compte bancari
Finalitat del Gesti6 del cobrament dels rebuts de les operacions destinades a I'obtencié de noves
tractament autoritzacions d’allotjaments turistics

Categories de

. . No es realitzen cessions de dades
destinataris

Transferéncia

. ) No es realitzen transferéncies internacionals de dades
internacional

Mesures
tecniques i Previstes en el Manual de Gestio
organitzatives

Terminis de Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment
supressio esmentada, excepte obligacit legal
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Tractament Gesti6 d’incidencies
Base RGPD: 6.1.f) El tractament és necessari per a la satisfaccié d'interessos legitims perseguits

legitimadora pel responsable del tractament o per un tercer
Categoria d’ . . . .
. 9 Ciutadans, Usuaris i Treballadors de I'Administracio
interessats
Tipologi . . . -

pg;jge: Lo Dades basiques: Nom i cognoms, Teléfon, NIF, Adreca postal, Adreca electronica

L Gestionar de forma rapida i eficient els incidents derivats de les operacions destinades a
Finalitat del , ., . . , , . o e o
tractament I'obtencid de noves autoritzacions d’obertura d’allotjaments turistics dins I'ambit territorial de

Mallorca, aixi com supervisar la correcta execucié d'aquests

Categories de
destinataris

No es realitzen cessions de dades

Transferéncia
internacional

No es realitzen transferéncies internacionals de dades

Mesures
tecniques i
organitzatives

Previstes en el document Mesures i Procediments

Terminis de
supressio

Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment
esmentada
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Tractament Gestio de Subvenciones i ajudes

Base RGPD: 6.1.a) L'interessat va donar el seu consentiment per al tractament de les seves dades
legitimadora personals per a un o diversos fins especifics

riad’ . .

(?atego ad Ciutadans y/o residents

interessats

Tinologia de Dades basiques: Nom i cognoms, Telefon, NIF, Adreca postal, Adreca electronica,

pdadges Signatura, Dades académiques, Dades professionals/ocupacié, Dades econdmiques o de

segures

Finalitat del . . . L . —
Tramitacié d'expedients derivats de la concessié de subvencions i/o ajudes

tractament

Categories de | Agéncia Tributaria, Bancs, Caixes i Organismes i/o administracié publica amb competéncia
destinataris en la matéria

Transferéncia

. ) No es realitzen transferéncies internacionals de dades
internacional

Mesures
técniques i Previstes en el Manual de Gestio
organitzatives

Terminis de Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment
supressio esmentada, excepte obligacit legal
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Gestio de les operacions destinades a I’obtencio de noves autoritzacions

Tractament . L.
d’allotjaments turistics

Base RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligacié legal aplicable al
legitimadora responsable del tractament

Categoria d’

. Ciutadans y Usuaris
interessats

Tipologia de Dades basiques: Nom i cognoms, Teléfon, NIF, Adreca postal, Adreca electronica, Dades
dades académiques, dades personals i familiars i Nimero de compte bancari

Assessorar i gestionar totes aquelles operacions destinades a I'obtencid6 de noves
autoritzacions d’allotjaments turistics que necessitin la baixa definitiva d’'una autoritzacio
d’obertura dins 'ambit territorial de Mallorca.

Finalitat del
tractament

Categories de | Agéncia Tributaria, Bancs, Caixes i Organismes i/o administracio publica amb competéncia
destinataris en la materia

Transferéncia

. ) No es realitzen transferéncies internacionals de dades
internacional

Mesures
tecniques i Previstes en el Manual de Gestio
organitzatives

Terminis de Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment
supressio esmentada, excepte obligacit legal
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Tractament Gestio de la borsa de places
Base RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligacié legal aplicable al
. responsable del tractament, d’acord amb l'article 54.3 de la Llei 2/1999, de 24 de marg,
legitimadora .
general turistica,
riad’ . .
(_:atego iad Ciutadans y Usuaris
interessats
Tipologia de Dades basiques: Nom i cognoms, Teléfon, NIF, Adreca postal, Adreca electronica, Dades
dades academiques, dades personals i familiars i NUmero de compte bancari
Creacio i gestid d’'una borsa de places integrada per I'adquisicié d’autoritzacions d’obertura
L que els titulars han donat de baixa definitiva voluntariament, autoritzacions d’obertura que la
Finalitat del . . . - P
S Conselleria de Turisme ha donat de baixa definitiva d’ofici, aixi com de places de les

autoritzacions d’obertura donades de baixa definitiva no utilitzades pels interessats quan
sol-licitin I'autoritzacio previa.

Categories de
destinataris

Agéncia Tributaria, Bancs, Caixes i Organismes i/o administracio publica amb competéncia
en la matéria

Transferéncia
internacional

No es realitzen transferéncies internacionals de dades

Mesures
técniques i
organitzatives

Previstes en el Manual de Gesti6

Terminis de
supressio

Durant el termini estrictament necessari per a complir amb la finalitat anteriorment
esmentada, excepte obligacié legal
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